TIETOSUOJASELOSTE

Viimeksi paivitetty: 29.9.2026

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, miten MoistMaster Oy kasittelee asiakkaidensa ja
verkkosivustonsa kayttajien henkilotietoja. Henkilotietoja kasitelldaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(EU) 2016/679 (GDPR), Suomen tietosuojalain (1050/2018) sek& muun soveltuvan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Rekisterinpitaja

MoistMaster Oy
Y-tunnus: 3204683-9
Kolmelankatu 4 C 9
33610 Tampere
Finland

Tietosuojaa koskevat yhteydenotot:
tietosuoja@moistmaster.fi

Keita tietosuojaseloste koskee?

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan MoistMaster Oy:n verkkosivuston ja verkkokaupan kayttajiin,
asiakkaisiin, asiakastilin luoneisiin henkildihin seka MoistMaster Oy:hyn yhteytta ottaviin henkilihin.

Verkkokaupassa voi tehda ostoksia joko rekisterditymalla asiakkaaksi tai ilman asiakastilin luomista.

Mita henkil6tietoja kasittelemme?

Nimi

Laskutus- ja toimitusosoite

Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Asiakkaan mahdollisesti ilmoittamat yritystiedot

Tilausnumero seka tiedot tilatuista tuotteista, tilauksen arvosta, toimituksesta ja tilauksen
kasittelysta

Maksamiseen liittyvat tiedot siina laajuudessa kuin ne valittyvat MoistMaster Oy:lle
maksupalveluntarjoajalta

Asiakastilin kayttaja- ja tilitiedot

Asiakkaan MoistMaster Oy:lle lahettamat viestit ja muut asiakaspalvelun yhteydessa annetut tiedot
Palautuksiin, reklamaatioihin ja takuutilanteisiin liittyvat tiedot

IP-osoite, evaste- ja verkkotunnisteet seka verkkosivuston kayttdéa koskevat tekniset tiedot silloin,
kun niita kasitelldan soveltuvan lainsdadanndn ja kayttajan tekemien evastevalintojen mukaisesti.
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Emme lahtokohtaisesti keraa erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia eli arkaluonteisia henkilétietoja.

Mista henkil6tiedot saadaan?

Saamme henkilétiedot padasiassa asiakkaalta itseltaan, esimerkiksi verkkokaupassa tehdyn tilauksen
yhteydessa, asiakastilia luotaessa tai kaytettaessa, yhteydenottolomakkeella tai sdhkopostitse seka
palautuksen, reklamaation tai muun asiakaspalveluasian yhteydessa.

Lisaksi verkkosivuston kaytosta voidaan kerata teknisia tietoja evasteiden ja vastaavien tekniikoiden
avulla kayttajan tekemien evastevalintojen mukaisesti.

Maksupalveluntarjoajat ja kuljetuspalvelut voivat myos valittda MoistMaster Oy:lle tilauksen
toteuttamisen kannalta tarpeellisia tietoja.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Tilausten ja asiakassuhteen hoitaminen
Kasittelemme henkilbtietoja tilausten vastaanottamiseen ja kasittelyyn, maksujen hallintaan, tuotteiden
toimittamiseen, palautuksiin, reklamaatioihin, takuutilanteisiin seka asiakaspalveluun.

Oikeusperuste: sopimuksen taytantdodnpano tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Asiakastilin yllépito
Jos asiakas luo verkkokauppaan kayttajatilin, kasittelemme tilin yllapitamiseksi ja asiakkaan
tilaushistorian nayttamiseksi tarvittavia henkilétietoja.

Oikeusperuste: sopimuksen taytantéonpano.

Lakisaéteisten velvoitteiden tayttdminen
Voimme sailyttaa ja kasitella esimerkiksi tilauksiin, maksuihin ja kirjanpitoaineistoon liittyvia tietoja
kirjanpito-, vero- ja muiden lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Oikeusperuste: lakisdateisen velvoitteen noudattaminen.

Asiakaspalvelu seka oikeuksien ja oikeusvaateiden turvaaminen
Voimme kasitella asiakaspalveluun, reklamaatioihin ja muihin yhteydenottoihin liittyvia tietoja
asiakassuhteen hoitamiseksi sekd MoistMaster Oy:n ja asiakkaiden oikeuksien turvaamiseksi.

Oikeusperuste: tilanteesta riippuen sopimuksen taytantddnpano, lakisdateinen velvoite tai MoistMaster
Oy:n oikeutettu etu.
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Verkkosivuston analytiikka ja markkinointi

Kaytamme verkkosivustolla Google Analytics 4-, Google Ads-, Google Tag Manager- ja Meta Pixel
-palveluita verkkosivuston kaytdn mittaamiseen, toiminnan kehittdmiseen sekd mainonnan tehokkuuden
mittaamiseen ja kohdentamiseen.

Silta osin kuin naiden palveluiden kayttaminen edellyttda kayttajan suostumusta, kasittely perustuu
kayttajan CookieYes-evasteasetusten kautta antamaan suostumukseen.

Oikeusperuste: suostumus.

Suostumuksen voi peruuttaa tai evastevalintoja muuttaa milloin tahansa verkkosivuston
evasteasetuksista. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Evasteet
Verkkosivustomme kayttaa evasteita ja vastaavia tekniikoita.

Sivuston toiminnan kannalta valttamattomia evasteita voidaan kayttaa ilman erillista suostumusta
silloin, kun niiden kayttd on tarpeen kayttajan nimenomaisesti pyytdman palvelun toteuttamiseksi.

Analytiikkaan ja markkinointiin kaytettavia ei-valttamattomia evasteita kaytetdan kayttajan tekemien
evastevalintojen perusteella.

Kaytamme evastesuostumusten hallintaan CookieYes-palvelua. Kayttaja voi muuttaa evastevalintojaan
verkkosivuston evasteasetuksista.

Tarkemmat tiedot kdytdssa olevista evasteista, niiden kayttotarkoituksista ja sailytysajoista 16ytyvat
verkkosivuston evasteasetuksista ja mahdollisesta erillisesta evastekaytannosta.

Henkilotietojen vastaanottajat ja palveluntarjoajat

MoistMaster Oy kayttaa verkkokaupan ja liiketoiminnan toteuttamisessa ulkopuolisia palveluntarjoajia.
Henkilotietoja luovutetaan tai annetaan kasiteltdvaksi vain siina laajuudessa kuin se on kyseisen
palvelun toteuttamiseksi tarpeellista.

Zoner Oy — verkkosivuston ja verkkokaupan hosting- ja tekniset palvelut

Paytrail Oyj — Suomessa tehtavien maksujen kasittely

Stripe — erityisesti Ruotsiin suuntautuvien maksujen kasittely

Posti, Matkahuolto, PostNord ja Shipit — tilausten kuljetus- ja toimituspalvelut

Google — mukaan lukien Google Workspace, Google Analytics 4, Google Ads ja Google Tag
Manager

Meta Platforms — Meta Pixel -palvelun yhteydessa

CookieYes — evastevalintojen ja suostumusten hallinta

muut tekniset palveluntarjoajat siind maarin kuin henkilétietojen kasittely on verkkokaupan
toiminnan kannalta tarpeellista.
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Maksupalveluntarjoajat ja muut palveluntarjoajat voivat tietyissa kasittelytoimissa toimia myos
itsenaisina rekisterinpitajina, jolloin ne kasittelevat henkildtietoja omien tietosuojakaytantéjensa
mukaisesti.

Henkilotietojen siitaminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Osa kayttamistamme palveluntarjoajista on kansainvalisia yrityksia. Henkil6tietoja voidaan tdman
vuoksi joissakin tilanteissa kasitella tai siirtdd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Jos henkil6tietoja siirretdadn EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme siit, etta siirrolle on GDPR:n
mukainen oikeusperuste ja asianmukaiset suojatoimet. Naita voivat olla esimerkiksi Euroopan
komission tietosuojan riittavyytta koskeva paatés, EU-US Data Privacy Framework -jarjestely
soveltuvin osin tai Euroopan komission hyvaksymat vakiosopimuslausekkeet.

Henkil6tietojen sailyttaminen

Sailytamme henkilétietoja vain niin kauan kuin niita tarvitaan tassa tietosuojaselosteessa kuvattuihin
tarkoituksiin tai kuin lainsaadanto edellyttaa.

Tilaus-, maksu- ja kirjanpitoon liittyvia tietoja sailytetdan soveltuvan kirjanpito- ja verolainsdadannén
edellyttdman ajan.

Asiakastiliin liittyvia tietoja sailytetdan niin kauan kuin asiakastili on kaytossa tai tietojen sailyttamiselle
on muu perusteltu ja lainmukainen tarve.

Asiakaspalvelu-, reklamaatio- ja takuutietoja sailytetdan niin kauan kuin se on asian kasittelyn, takuun,
lakisaateisen vastuun tai mahdollisten oikeusvaateiden vuoksi tarpeellista.

Evasteisiin ja analytiikkapalveluihin liittyvat sailytysajat riippuvat kaytettavasta palvelusta ja kayttajan
evastevalinnoista. Tarkemmat tiedot 16ytyvat verkkosivuston evasteasetuksista.

Kun henkildtietojen sailyttamiselle ei enda ole perustetta, tiedot poistetaan tai anonymisoidaan
asianmukaisesti.

HenkilGtietojen suojaaminen
MoistMaster Oy suojaa henkilbtietoja asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla.

Paasy henkilttietoihin on rajattu henkildihin ja palveluntarjoajiin, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtaviensa
tai palvelun toteuttamisen vuoksi. Jarjestelmien kayttda suojataan muun muassa kayttdoikeuksilla ja
salasanoilla seka palveluntarjoajien kaytettavissa olevilla teknisilla tietoturvaratkaisuilla.
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Automatisoitu paatdksenteko ja profilointi

MoistMaster Oy ei tee asiakkaisiin kohdistuvia GDPR:n 22 artiklassa tarkoitettuja paatoksia, jotka
perustuisivat yksinomaan automaattiseen henkilttietojen kasittelyyn ja joilla olisi asiakkaalle
oikeusvaikutuksia tai vastaavalla tavalla merkittavia vaikutuksia.

MoistMaster Oy ei itse profiloi asiakkaitaan henkilokohtaisten paatdsten tekemista varten.
Verkkosivustolla kaytettavat Google- ja Meta-palvelut voivat kuitenkin kayttdjan suostumuksen
perusteella kasitelld verkkotunnisteita omien palveluidensa yhteydessa esimerkiksi analytiikkaan,
mainonnan mittaamiseen ja kohdentamiseen.

Rekisterdidyn oikeudet

Saada tieto siita, kasittelemmekd hanen henkilttietojaan, seka saada paasy henkildtietoihinsa
Pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista

Pyytaa henkilttietojen kasittelyn rajoittamista lain edellyttdmissa tilanteissa

Vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa henkil6tietojen kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen

tilanteeseensa liittyvalla perusteella

e Saada tietyissa tilanteissa itse toimittamansa henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtaa ne toiselle rekisterinpitajalle

e Peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa silloin, kun kasittely perustuu suostumukseen.

Oikeuksien kayttamista koskevat pyynnét voi lahettda osoitteeseen tietosuoja@moistmaster.fi.
Pyynnon esittdjan henkildllisyys voidaan tarvittaessa varmistaa ennen pyynndn toteuttamista.

Kaikki oikeudet eivat ole ehdottomia, vaan niiden soveltamiseen voi liittyd GDPR:ssa tai muussa
lainsdadanndssa saadettyja edellytyksia ja poikkeuksia.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jos rekisterdity katsoo, ettéd hanen henkilétietojaan on kasitelty tietosuojalainsdddannén vastaisesti,
hanella on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.

MoistMaster Oy:n johtava valvontaviranomainen Suomessa on Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Rekisterdidylld voi GDPR:n mukaisesti olla oikeus tehda valitus myds muun EU- tai ETA-maan
toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle esimerkiksi asuinmaassaan.

Tietosuojaselosteen muutokset

Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta esimerkiksi palveluidemme, henkilttietojen kasittelyn tai
lainsdadannodn muuttuessa.

Ajantasainen tietosuojaseloste on saatavilla MoistMaster Oy:n verkkosivustolla. Selosteen alussa
ilmoitetaan selosteen viimeisin paivityspaiva.
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Pyytaa henkildtietojen poistamista silloin, kun tietojen sailyttamiselle ei ole lainmukaista perustetta
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