INTEGRITETSPOLICY

Senast uppdaterad: 29.9.2026

| denna integritetspolicy beskriver vi hur MoistMaster Oy behandlar personuppgifter om sina kunder och
anvandare av webbplatsen. Personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s allmanna
dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (GDPR), Finlands dataskyddslag (1050/2018) och annan
tilamplig dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsansvarig

MoistMaster Oy
FO-nummer: 3204683-9
Kolmelankatu 4 C 9
33610 Tammerfors
Finland

Kontakt vid dataskyddsfragor:
tietosuoja@moistmaster.fi

Vem gaéller integritetspolicyn f6r?

Denna integritetspolicy galler anvandare av MoistMaster Oy:s webbplats och webbutik, kunder,
personer som har skapat ett kundkonto samt personer som kontaktar MoistMaster Oy.

Det ar mdjligt att handla i webbutiken bade med ett registrerat kundkonto och utan att skapa ett
kundkonto.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Namn

Fakturerings- och leveransadress

E-postadress

Telefonnummer

Eventuella féretagsuppgifter som kunden lamnar

Ordernummer samt uppgifter om bestallda produkter, ordervarde, leverans och orderhantering
Betalningsrelaterade uppgifter i den omfattning de férmedlas till MoistMaster Oy av
betaltjanstleverantoren

Anvandar- och kontouppgifter for kundkontot

Meddelanden som kunden skickar till MoistMaster Oy och andra uppgifter som Iamnas i samband
med kundservice

Uppgifter om returer, reklamationer och garantiarenden

IP-adress, cookies, onlineidentifierare och tekniska uppgifter om anvandningen av webbplatsen nar
dessa behandlas i enlighet med tillamplig lagstiftning och anvandarens val av cookies.
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Vi samlar som utgangspunkt inte in sarskilda kategorier av personuppgifter, det vill sdga kansliga
personuppgifter.

Varifran far vi personuppgifterna?

Vi far personuppgifterna huvudsakligen direkt fran kunden, till exempel nar en bestallning gors i
webbutiken, nar ett kundkonto skapas eller anvands, via kontaktformular eller e-post samt i samband
med returer, reklamationer eller andra kundservicearenden.

Tekniska uppgifter om anvandningen av webbplatsen kan dessutom samlas in med hjalp av cookies
och liknande teknik i enlighet med anvéandarens val av cookies.

Betaltjanstleverantdrer och transporttjanster kan ocksa férmedla uppgifter till MoistMaster Oy som
behdvs for att genomféra bestaliningen.

Andamal och réttslig grund fér behandling av personuppgifter

Hantering av bestéllningar och kundrelationer
Vi behandlar personuppgifter for att ta emot och hantera bestallningar, administrera betalningar,
leverera produkter samt hantera returer, reklamationer, garantidrenden och kundservice.

Réttslig grund: fullgérande av avtal eller atgarder som vidtas innan ett avtal ingas.

Administrering av kundkonton
Om kunden skapar ett anvandarkonto i webbutiken behandlar vi de personuppgifter som behdvs for att
administrera kontot och visa kundens orderhistorik.

Raéttslig grund: fullgérande av avtal.

Fullgérande av réttsliga skyldigheter
Vi kan lagra och behandla exempelvis uppgifter om bestallningar, betalningar och bokféringsmaterial for
att fullgora skyldigheter enligt bokforings-, skatte- och annan tillamplig lagstiftning.

Raéttslig grund: fullgérande av rattslig forpliktelse.

Kundservice samt skydd av réattigheter och rattsliga ansprak
Vi kan behandla uppgifter om kundservice, reklamationer och andra kontakter fér att hantera
kundrelationen samt skydda MoistMaster Oy:s och kundernas rattigheter.

Réttslig grund: beroende pa situationen kan det handla om fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse eller
MoistMaster Oy:s beréttigade intresse.
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Webbanalys och marknadsféring

Pa webbplatsen anvander vi tjansterna Google Analytics 4, Google Ads, Google Tag Manager och
Meta Pixel fér att mata anvandningen av webbplatsen, utveckla dess funktion och méata
annonseringens effektivitet samt rikta den.

| den man anvandningen av dessa tjanster kraver anvandarens samtycke, grundar sig behandlingen pa
det samtycke som anvandaren lamnar via CookieYes-installningarna for cookies.

Rattslig grund: samtycke.

Samtycket kan nar som helst aterkallas och anvandaren kan andra sina val av cookies via
webbplatsens installningar for cookies. Ett aterkallande av samtycket paverkar inte lagligheten av
behandling som skett innan samtycket aterkallades.

Cookies
Var webbplats anvander cookies och liknande teknik.

Cookies som ar absolut ndédvandiga for webbplatsens funktion kan anvandas utan separat samtycke
nar de behdvs for att tillhandahalla en tjanst som anvandaren uttryckligen har begart.

Icke-nédvandiga cookies for analys och marknadsféring, anvands utifran anvandarens val av cookies.

Vi anvander tjansten CookieYes for att hantera samtycken av cookies. Anvandaren kan &ndra sina val
via webbplatsens instaliningar fér cookies.

Mer detaljerad information om vilka cookies som anvands, deras andamal och lagringstider finns i
webbplatsens installningar for cookies och i en eventuell separat cookiepolicy.

Mottagare av personuppgifter och tjansteleverantérer

MoistMaster Oy anvander externa tjansteleverantdrer for att driva webbutiken och verksamheten.
Personuppgifter lamnas ut eller gors tillgangliga for behandling endast i den omfattning som behdvs for
att tillhandahalla respektive tjanst.

Zoner Oy — hosting och tekniska tjanster for webbplatsen och webbutiken

Paytrail Oyj — behandling av betalningar i Finland

Stripe — sarskilt for behandling av betalningar till Sverige

Posti, Matkahuolto, PostNord och Shipit — bestallningarnas transport- och leveranstjanster
Google — inklusive Google Workspace, Google Analytics 4, Google Ads och Google Tag Manager
Meta Platforms — i samband med tjansten Meta Pixel

CookieYes — hantering av val och samtycken fér cookies

andra tekniska tjansteleverantérer i den omfattning behandlingen av personuppgifter behdvs for
webbutikens funktion.

Betaltjanstleverantdrer och andra tjansteleverantdrer kan i vissa behandlingssituationer dven vara
sjalvstandigt registeransvariga och behandlar da personuppgifterna enligt sina egna integritetspolicyer.
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Overféring av personuppgifter utanfor EU eller EES

En del av vara tjansteleverantorer ar internationella foretag. Personuppgifter kan darfor i vissa
situationer behandlas eller 6verforas utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Om personuppgifter éverfors utanfor EU eller EES sakerstaller vi att det finns en laglig grund for
overforingen enligt GDPR och att I1ampliga skyddsatgarder anvands. Sadana kan exempelvis vara
Europeiska kommissionens beslut om adekvat skyddsniva, EU-US Data Privacy Framework
-arrangemang dar det ar tillampligt eller Europeiska kommissionens godkanda standardavtalsklausuler.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter endast sa lange som de behdvs for de &ndamal som beskrivs i denna
integritetspolicy eller sa lange som lagstiftningen kraver.

Uppgifter om bestallningar, betalningar och bokféring lagras under den tid som kravs enligt tillamplig
bokférings- och skattelagstiftning.

Uppgifter om kundkonton lagras sa lange kundkontot anvands eller sa lange det finns ett annat
motiverat och lagligt behov av att lagra uppgifterna.

Uppgifter om kundservice, reklamationer och garantidrenden lagras sa lange som det behdvs for att
hantera arendet, garantin, lagstadgat ansvar eller eventuella rattsliga ansprak.

Lagringstiderna for cookies och analystjanster varierar beroende pa vilken tjanst som anvands och
anvandarens val av cookies. Mer detaljerad information finns i webbplatsens installningar fér cookies.

Nar det inte langre finns nagon grund for att lagra personuppgifterna raderas eller anonymiseras de pa
lampligt satt.

Skydd av personuppgifter
MoistMaster Oy skyddar personuppgifterna genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder.

Tillgang till personuppgifter begransas till personer och tjansteleverantérer som behéver uppgifterna for
sina arbetsuppgifter eller for att tillhandahalla en tjanst. Tillgangen till systemen skyddas bland annat
genom behdrigheter och 16senord samt de tekniska sékerhetslésningar som tjansteleverantérerna
tillhandahaller.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

MoistMaster Oy fattar inte beslut om kunder som avses i artikel 22 i GDPR och som enbart grundar sig
pa automatiserad behandling av personuppgifter och som har rattsliga foljder for kunden eller pa
liknande satt paverkar kunden i betydande grad.
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MoistMaster Oy profilerar inte sjalv sina kunder for att fatta individuella beslut. Google- och
Meta-tjanster som anvands pa webbplatsen kan dock, med anvandarens samtycke, behandla online
identifieringar inom sina tjanster, exempelvis fér analys, annonsmatning och annonsinriktning.

Den registrerades rattigheter

Fa veta om vi behandlar hans eller hennes personuppgifter och fa tiligang till personuppgifterna

Begara rattelse av felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter

Begara radering av personuppgifter nar det inte finns nagon laglig grund for fortsatt lagring

Begara begransning av behandlingen i de situationer som anges i lag

Invdnda mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse, pa grund av omstandigheter som

hanfor sig till den registrerades specifika situation

e | vissa situationer fa de personuppgifter som den registrerade sjalv har Iamnat i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och éverféra dem till en annan registeransvarig

e Nar som helst aterkalla sitt samtycke, nar behandlingen grundar sig pa samtycke.

Begaran om att utdva dessa rattigheter kan skickas till tietosuoja@moistmaster.fi.

Vi kan vid behov verifiera identiteten pa den person som goér begaran, innan den genomfors.

Alla rattigheter ar inte absoluta, utan tilldmpningen av dem kan omfattas av villkor och undantag enligt
GDPR eller annan lagstiftning.

Ratt att lAmna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Om den registrerade anser att hans eller hennes personuppgifter har behandlats i strid med
dataskyddslagstiftningen, har han eller hon ratt att lamna in ett klagomal till en behorig
tillsynsmyndighet.

MoistMaster Oy:s ledande tillsynsmyndighet i Finland &r Dataombudsmannens byra
(Tietosuojavaltuutetun toimisto).

En registrerad kan enligt GDPR aven ha ratt att lAmna in klagomal till en behdrig tillsynsmyndighet i ett
annat EU- eller EES-land, exempelvis i sitt bosattningsland. | Sverige ar tillsynsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Andringar i integritetspolicyn

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy exempelvis nar vara tjanster, var behandling av
personuppgifter eller lagstiftningen férandras.

Den aktuella versionen av integritetspolicyn finns tillganglig pa MoistMaster Oy:s webbplats. Datumet
for den senaste uppdateringen anges i bérjan av policyn.
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